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mjeslions-réponses)

Questions diverses

Réponses qui viennent d'étre apportées & des questions

écrites.

T la DGCCRF
a d’ores ct déja rappelé
aux fédérations
professionnelles du sccteur
los oblise i

1- Mesures & prendre suite aux
refus d‘appliquer la lof en matiére
de contrats d'obséques

Question écrite n° 10407 posée par
M. Jean-Pierre Sueur (du Loiret -
5S0C) publiée dans le O Sénat du
16/05/2019 - page 2574

M. Jean-Pierre Sueur prend acte de la
réponse apportée par M. le ministre
de I'tconomie et des Finances & sa
question écrite n° 08553 (réponse
publiée le 25 aviil 2019, p. 2256)
relative au contréle du respect des

des informations qu'l apporte sur les
contidles effectués par la Direction
Générale de la Concurrence, de la
Consommation et de la Répression
des Fraudes (DGCCRF).
Il note toutefois que, selon ses termes,
"les contrdles font état d'un taux d'ano-
malie de 66,9 %" - ce qui est consk
dérable. II considére quil est inac
ceplable qu'une loi reste inappliquée
lle doi

sont tenus leurs adhérents

en matire d'information
du consommateur. )
-

dans les deuxters d
retre. Il i demande donc quen plus
des controles aujourdhui effectués et
vl a mentionnés dans o réponse,
un effort exceptionnel soit entrepris
i que Ia loi soit effectivement et
strictement appliquée.
Il lui demande en de

Réponse de M. le ministre de I'Econo-
mie et des Finances publiée dans le
10 Sénat du 04/07/2019 - page 3523

Venquéte relative au respect des dis-
postions de [amété cu 11 janvier 1999
relati & finformation sur les prix des
presiations funéraires, condue par les
services de o DGCCRF en 2018 (sur le
fondement de fart L 112 du Code de
Ia consommation), @ concly & un taux
d'anomalies de 66,9 %, C'esta<dire que
66,9 % des établissements controlés
ne respectaient pas une ou plusieurs
prescriptions Iégales. Ce taux dlevé

‘anomalies recoure une grande
diversité dinfractions. On ne peut pas
en déduire quiune méme obligation
réglementaire ne seraitpas respeciée
par deu étabiissements su trois

portionnées & la gravité de finfraction
constatée, dans leur grande majorité
des avertissements ou des injonctions,
et peu d'amendes administratives,
réservées aux cas les plus

Pour sécuriser le cadre légal existant,
la DGCCRF a d'ores et déja rappelé
aux fédérations professionnelles du
secteur k

bien vouloir finformer des disposi
tions qu'l compte prendre & cet effet
et notamment de fa nature précise des
instructions qu'il compte donner & ses
senvices et du nombre de personnels
quil compte dédier  cette tache spé-
cifique afin de mettre fin aux refus
injustifiables d‘appliquer la loi que fon
constate de la part de nombre d'en-
treprises et d'acteurs

tenus leurs adhérents en matiere dfin-
formation du consommateur.
Par ailleurs, il a été décidé de

au second semestre 2019, afin de favo-
fiser | ar les profession-

Lobjet st évidemment pas d'ex-
pliquer ou de justiier ces refus, mais
dy mettre fin dans les délais les plus
rapprochés quil sera possible, et d'en
gager les poursutes judiciaires appro-
priées chaque fois que cela savérera
nécessaire.

e
nels des dispositions applicables
Les services de la DGCCRF demeurent
vigilans, pour assurer le respect de la
réglementation dans ce secteur parti-
culier o le consommateur, affecté par
25, se trowe dans une situation
de vulnérabilié.
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