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TRAIN B Mardi se tenait une réunion publique sur la ligne Paris/Nevers

Excédés par les retards

Plus d'une centaine de per-
sonnes ont participé mardi
8 la réunion publique avec
la SNCF. Les récriminations
om surtout porté sur les re-
tards fréquents.
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mardi soir, au comité
local d’animation et de
développement (Clad) en-

Il y avait du monde,

Le public s'intéressait sur-
tout 2 la question de I'ave-
nir de la ligne Paris/Ne-
vers (notre édition d'hier),
mais il avait également
beaucoup a dire sur le
fonctionnement quotidien
de la ligne ferroviaire.

Une ligne, ont rappelé
les agents de la SNCE, qui
transporte 500.000 per-
sonnes par an, avec trois
allers-retours par jour en
semaine. « Lobjectf inter-
ne de ponctualité de la
SNCE est fixé a 90 %, ce
qui est supérieur a l'objec-
f de IEtat. » « Lobjectif
on s'en fiche, ce quon de-
mande c'est que vous ré
gliez les problemes. J'ai la-
ché 480 €

T'abonnement au début du
mois et pour quel résul-
tat ? J'ai déja eu quatre re-
tards rien que le matin t »
L'ambiance était assez
tendue, certains usagers
étant excédés par les re-
tards fréquents. « On s'est
apergu d’une forte dégra-
dation en 2015 », estime
Jean-Pierre Point, prési-
dent du comité des
gers des services publics
du Giennois. Vendredi
dernier en est un bon
exemple.
La SNCF ayant pointé

TRAJETS. Les usogers s'estiment victimes d

ses progrés (apparemment
admis par le public) en
termes de communication
en cas d'incident, une
dame s'est levée : « Une
chose m'épate : on a été
super bien informés, ven-
dredi, on savait qu'il y
avait une panne a Montar-
1gis, qu'on aurait 3 heures
de retard. On était infor-
més, mais on est morts de
soif, car le controleur n'a
pas pu nous obtenir de
bouteilles d'eau. » « Ni les
plateaux-repas promis, a
renchéri un autre. Qu'est-
ce quon fait si on est dia-
bétique ?

Indemnisation

en cas de retard
——
Le sénateur Jean-Pierre

Sueur, au premier rang du
public, a insisté sur « le

probleéme de santé que
cela pose » et proposé
qu'on stocke de I'eau dans,
les gares, voire dans les
trains. « Il y a déja des
bouteilles dans certaines
gares, il y a e un dysfonc-
tionnement vendredi », lui
a répondu le représentant
de la SNCI

Autre question longue-
ment abordée, celle des
compensations financieres
en cas de retard. Les usa-
gers peuvent toucher 5 €
dindemnisation en cas de
retard de plusieurs heurcs.
Encore faut-il « remplir un
long questionnaire, aprés
&tre rentré trés tard chez
50i », souligne une femme.

Quid des abonnés ? 11
semble qu'ils puissent
profiter d'une minoration
financiére, mais tous ne
semblaient pas d’accord
sur ce point samedi. L'élu
briarois Georges Domer-
gue a suggéré que la pro-

trop nombreux retards sur la ligne Poris/N

chaine réunion du Clad
inclue un représentant de
écialiste des

clercq, qui menait les dé-
bats, a promis que des re-
cherches seraient
effectuées : « La réponse
sera mise avec le compte
rendu de cette réunion sur
notre site® ».

a SNCF entretient bien
son réseau, avec des voies
en bon état et des travaux

problemes de locomotives
et d'organisation a la gare
de Bercy. Le dernier mot
revient a un usager :
nous parla da matleurs
information et de com-
pensations en cas de pan-
nes. C'est bien, mais j'es-
pere que vous allez aussi
travailler sur les causes de
ces pannes !
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