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par an, l'industrie funéraire, censée accompagner la
peine des familles, s'avère un marché redoutablement

lucratif et opaque

Lorsque le déchirement des
derniers adieux est consommé,
les familles se tournent vers
les croque-morts, fossoyeurs
et agents funéraires. Ceux qui
endossent des rôles peu com-
muns : toilette mortuaire,
maquillage, coiffage, habillage,
conservation et rapatriement
du corps... Brianne Huguerre-
Cousin et Matthieu Slisse se sont
penchés sur leurs activités dans
une longue enquête intitulée...
Les Charognards.

Dérive des << prévoyances
obsèques »>

Pendant un an, les auteurs ont
décortiqué les contrats, inter-
rogé professionnels et familles.
Le secteur des pompes funèbres,
libéralisé en 1993 par la loi Sueur,
devait permettre aux proches de
comparer les prix et de choisir
1'opérateur adéquat. Les tarifs de
base devaient être consultables
sur le site des mairies, mais cette
obligation est très loin d'être res-
pectée. Deux géants se partagent
largement le marché : Funecap
et OGR qui détiennent à eux seuls
un quart des salons funéraires où
sont placés ies morts avant l'enter-
rement. Au-delà des individus, les
auteurs décrivent un monde sans
foi ni 1oi, qui exploite éhontément
le-malheur des autres à des fins
lucratives. Car le. business de
la mort » pèse plus de 3 milliards
d'euros par an en France, et se
révèle particulièrement srir': 1a

France comptait 650 000 décès
l'an dernier, et ce chiffre atteihdra
800 000 d'ici 2050.

Autre dérive épinglée:les « pré-
voyances obsèques », vendues
comme une tranquillité d'esprit pour
1es futurs défunts. Or 1a loi autorise
déjà à préleverjusqtlà 6 0oo euros
sur le compte du défunt pourfinan-
cer ses obsèques, ce qui suffit large-
ment quand le coût moyen tourne
autour de 4 O0O euros.

Eles agenÉs soumis '

à laprrcssion
du chiffie et à
I'appât desprirne,§

Ces contrats sont pourtant mul-
tipliés par un marketing agressif
jouant sur la peur de laisser une
charge financière aux proches...
En 2019, la Cour des comptes avait
déjà épingié la profession pour son
manque de transparence. « IJn
défunt est un produit marchand »,
tranchent les auteurs. Et les oreilles
attentives pour les proches, rava-
gés par Ie chagrin, sont celles de
commerciaux soumis à la pression
du chiffre, à l'appât des primes.
déterminés à leur faire accepter le
maximum d'options supplémen-
taires. Pire encore, les erreurs se
multiplient - des corps inversés,
des confusions *, 1a fièvre du ren-
dement poussant à f inhtimanité.

ARMELLE FAVRE

Les Charognards, Pompes funèbres :
enquête sur le business de ld moft,
Brianne Huguerre-Cousin et Matthieu
Slisse, Seuil,2O8 pages, l9 euros.

1:i


