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Jean-Pierre Sueur : je me bats et je continuerai
pour que la loi soit appliquée

Monsieur Jean-Pierre Sueur, parlementaire engagé de longue date a la cause du secteur funéraire, pére des lois
de 1993, 2004 et 2008 dont il est le fervent défenseur, revient pour les fecteurs de CREMATION Magazine sur le
"CNOF", les "contrats obséques” et les "devis-modeles”. Pour le sénateur du Loiret, vice-président de fa commis-

sion des lois, ancien ministre, les choses sont simples. .. La loi doit étre appliquée, les pouvairs publics doivent y
veiller, et les violations de fa loi doivent étre sanctionnées. Concernant les "funéraifles républicaines, il regrette
que la majorité du Sénat se soit opposée a la proposition de foi (méme sous une forme amendge qui laissait aux
conseils municipaux la possibilité de décider des modalités - gratuité ou non - de la salle municipale). Rencontre

et explications. ..

De gauche  droite :
Jean-Pierre Sueur,
frédérique Plaisant
etJo le Lamer.

JE SUIS, EN PARTICULIER,
A L'ORIGINE DE L’ARTICLE
DE LO QUI DISPOSE QUE
"TOUTE CLAUSE D'UN
CONTRAT PREVOYANT DES
PRESTATIONS D’OBSEQUES
A IVAVANCE SANS QUE
LE CONTENU DETAILLE EY
PERSONNALISE DE CES
PRESTATIONS SOIT DEFINI
EST REPUTEE NOM ECRITE",

CREMATION Magazine : [¢
Conseil National des Opérations
Funéraires (CNOF}a 25 ans. Quel
jugement portez-vous sur cette
instance ?

Jean-Pierre Sueur : Jai, en
effet, participé a la réunion mar-
quant ce 25¢ anniversaire, J'avais
voulu, lorsque j'étais secrétaire
d'Etat aux Collectivités locales,
inscrire la création de cet orga-
nisme dans la ioi de 1993. Et
je pense aujourdhui que cette
création a eu des effets trés
positifs. C'est, en effet, la seule
instance ol se rencontrent
toutes les “parties prenantes”
du funéraire : les représentants
de I'ttat, des collectivités locales,
des entreprises, quel que soit
leur statut, des personnels, des
familles, des associations, etc.

Les réunions du CNOF ont donné
lieu & des échanges trés utiles.

Elles ont surtout permis l'exa-
men en amont des projets de
textes réglementaires et légis-
latifs - ce qui est trés précieux.
Jajoute que les représentants de
la Fédération frangaise de Cré-
mation (FFC} y ont fait entendre
constamment les positions des
crématistes, qui ont ainsi pu étre
prises en compte sur nombre de
sujets.

CM : Ou en eston sur les
"contrats obséques” ?

J-PS : Sagissant des contrats
obséques, je me bats et je conti-
nuerai de me battre pour que
la législation - que je me suis
evertué 3 faire évoluer au cours
des derniéres années - soit res-
pectée. Je suis, en particulier,
a Forigine de l'article de lof qui
dispose que "toute clause d'un
contrat prévoyant des presta-
tions d'obseques a 'avance sans
que le contenu détaillé et per
sonnalisé de ces prestations soit
défini est réputée non écrite”.
Il sagit d'une disposition trés
importante qui soppose a la
"marchandisation de la mort®.

Elle a pour effet que tout contrat
de ce type doit étre accompa-
gné d'un devis, établi avec un
opérateur funéraire, qui doit
étre "detaillé et personnalisé”.
Cela exclut donc les formules
de contrats “packagés® qui

sont malheureusement encore
trop souvent proposeés par des
banques ou des compagnies
d'assurance. Et je ne suis pas
dupe des stratégies trompeuses
de ceux qui cherchent, d'une
maniére ou d'une autre, 3
contourner la lol. Pour mui, les
choses sont simples : la loi doit
étre appliquée, les pouvoirs
publics doivent y veilier, et les
violations de la loi doivent étre
sanctionnées.

Jai été trés étonné que, dans
une réponse a une question
orale que jai posée récem-
ment, le secrétaire d'Etat auprés
du ministre de I'Action et des
Comptes publics m'ait répondu :
"Les services du ministére sont
tout a fait disposés & mener un
travail commun avec vous pour
déterminer dans quelle mesure
certaines offres "packagées” ne
respecteraient pas les dispo-
sitions de la loi." Trés franche-
ment, j'ai été abasourdi par cetie
declaration, Le phénoméne des
"contrats packagés” est si massif
que je ne peux imaginer que le
ministére compétent ne s'en soit
pas rendu compte !

Jajoute que la loi précise égale-
ment que le contrat doit prévoir
la possibilité pour le souscrip-
teur de modifier la nature des
obséques, le contenu des pres-
tations, l'opérateur ou le man-
dataire sans que cela entraine



la perception d'autres frais de
gestion que ceux prévus par les
conditions générales souscrites.
L& encore, elle doit étre stricte-
ment appliquée.

JE REFLECHIS A PRECISER LA LOI
A CET £GARD, AINSI QUE LES
SANCTIONS APPLICABLES
EN CAS DE MANQUEMENT.

Enfin, il doit étre clair que les
organismes  proposant  des
contrats obséques doivent étre
totalement neutres quant au
choix par les souscripteurs et leur
famille de 'entreprise qui assu-
rera les obséques - ce qui nest
pas toujours le cas. Je réfléchis
a préciser la loi a cet égard, ainsi
que les sanctions applicables en
cas de manquement. Mais il faut
d'ores et déja étre vigilant ! 1l en
va, une fois encore, du respect
des personnes, des familles et
de leurs droits.

CM : Pourquoi vous étes-vous
battu pour les "devis-modéles" ?

3-PS : Sur les devis-modéles,
cest une bataille qui dure
depuis 1992. Je voulais les ins-
crire dans Ja loi de 1993. On m'a
expliqué alors que C'était d'ordre
réglementaire. Mais j'ai eu tort
de souscrire a cette affirmation.
Il ma fallu, en effet, attendre
d'étre sénateur pour pouvoir les
inscrire enfin dans la loi de 2008
{que nous avons di, en outre,
modifier ultérieurement) afin
que ces devis-modéles devien-
nent effectifs.

la question est simple. Elle
concerne toutes les familles.
Toutes les entreprises de pompes
funebres vous proposent des
devis. Mais, concrétement, per-
sonne ne peut, a la suite du
déces d'un étre cher, aller consul-
ter ¢ing ou six devis de 40 pages,
écrits en petits caractéres et, de
surcroit, incomparables les uns
avec les autres. ..

Jean-Pierre Sueur : je me bats et je continuerai pour que la loi soit appliquée I

Ce que la loi prévoit désormais,
c'est que toutes les entreprises
habilitées  doivent  déposer
chaque année dans un certain
nombre de mairies un devis
établi selon le modéle établi par
un arrété qui a été publié par le
ministére de I'Intérieur. Ainsi,
I'entreprise doit annoncer un
prix, qu'elle s'engage a respec-
ter, pour chacune des prestations
qui est précisément définie par
ce décret - si bien que les offres
sont strictement comparables.
Lobjectif de ce dispositif est
de mettre en ceuvre une totale
transparence quant aux prix.
Il est de faciliter I'information
des familles. Jai souvent dit
que, dans ces débats, le seul
"lobby" qui m'importe, ce sont
les familles éprouvées, donc
vulnérables. Jai trés souvent
dit aux opérateurs funéraires
qu'ils avaient tout intérét a jouer
pleinement, et sans restriction,
la carte de la transparence. Je
leur ai souvent précisé qu'ils
pouvaient bien entendu - ils le
savent - proposer toute autre
formule et tout autre ensemble
de prestations gque celles men-
tionnées dans le devis-modéle.
Mais le devis-modéle, ils doivent
s'y tenir et le respecter.

... LES MAIRES DOIVENT, EN
VERTU DE LA LO], METTRE
CES DEVIS-MODELES A LA

DISPOSITION DES HABITANTS
- LE PLUS SIMPLE EST
MATURELLEMENT DE LES

PUBLIER SUR LE SITE INTERNET

DE LA COMMUNE, CE QUI
PERMET UNE CONSULTATION
RAPIDE ET FACILE PAR LES
HABITANTS.

Jajoute que les maires doivent,
en vertu de la loi, mettre ces
devis-modeéles a la disposition
des habitants - le plus simple est
naturellement de les publier sur
le site Internet de la commune,
ce qui permet une consultation
rapide et facile par les habitants.
I faut bien siir que, fa encore, la

loi soit appliquée. C'est un com-
bat permanent. Et je ne manque
pas de saisir régulierement les
gouvernements de cefte ques-
tion.

€M : Pourquoi la proposition de
loi sur les “funérailles républi-
caines” n'a-t-elle pas été adoptée
au Sénat?

J-PS : Déposée par le groupe
socialiste, la proposition de
loi sur les “funérailles républi-
caines" a été adoptée par |'As-
semblée nationale. Je regrette
vivement que la majorité du
Sénat ait refusé de ladopter
lorsqu'elle est venue devant
cette assemblée en décembre
dernier. Son objet était simple :
permettre, lorsqu'une inhuma-
tion ou une crémation donne
lieu 3 une cérémonie civile, que
celle-i puisse se dérouler dans
une salle communale qui serait
mise & disposition gratuitement.
Cela se fait déja dans nombre de
communes. Et il me parait vrai-
ment justifié qu'une telle céré-
monie puisse avoir lieu dans de
bonnes conditions - ce qui n'est
pas toujours le cas, loin s'en faut,
lorsqu'elle a lieu dans les cime-
tiéres.

Ce que je regrette vraiment,
c'est que la majorité du Sénat
ait méme refusé de voter un
texte amendé prévoyant que les
conseils municipaux statueraient
sur les conditions de mise a dis-
position de la salle municipale
- afin de répondre a 'argument
selon lequel cette disposition
se traduirait par un codt pour la
commune. En réalité, nous nous
sommes heurtés a une totale fin
de non-recevoir.

Mais ne baissons pas les bras.
Il faudra continuer de se battre
pour faire adopter cette juste
proposition.

Maud Batut

SON OBJET ETAIT SIMPLE :
PERMETTRE, LORSQU’UNE
INHUMATION OU UNE
CREMATION DONNE LIEU
A UNE CEREMONIE CIVILE,
QUE CELLE-CI PUISSE SE
DEROULER DANS UNE SALLE
COMMUNALE...



Ethique et réglementation
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Conseil National Des Operations Funéraires (CNOF)

Des travaux intenses... et fructueux !

Cette instance consultative ministérielle, o la Fédération Francaise de Crémation (FFC) est représentee par
Fréderique Plaisant et moi-méme, s'est réunie en séance pléniére le jeudi 6 décembre dernier.

Jo Le Lamer.

PLUSIEURS POINTS RESTENT
ENCORE A FINALISER, MAL-
GRE PLUSIEURS TEXTES
D’APPLICATION SORTIS...

Présidée par M. Delsol, directeur
général a la Direction Générale
des Collectivités Locales (DGCL),
elle avait plusieurs points a lordre
du jour, parmi lesquels :

1 - Fanniversaire (10 ans) de la lof
du 19 décembre 2008, relative a
la 1égislation funéraire ;

2 - un point d'étape sur lavancée
des groupes de travail mis en
place au sein du CNOF ;

3 - un point sur les textes régle-
mentaires en cours détablisse-
ment ou de validation.

M 1-Les 10 ans de la loi

" Sueur " du 19 décembre
2008, relative a la légis-
lation funéraire

A cette occasion, était invité le
sénateur Jean-Pierre Sueur. Dans
son intervention, celui-ci a tout
d'abord rappelé la création du
CNOF en 1993, lorsqu'il etait
secrétaire d'Etat aux Collectivités
locales, et la publication, [a méme
année, de la loi mettant fin au
monopole dans le domaine du
funéraire et instaurant la concur-
rence, toujours dans le cadre du
service public.

Cest suite au bilan d'application
de cette loi, en 2003, que plu-
sieurs rapports parlementaires
ont été produits sur le sujet,
dont celui co-écrit par Jean
Pierre Sueur et Jean-Noé! Lecerf,
sénateur du Nord, rapport qui a
largement “inspiré” la loi 2008-
1350 du 19 décembre 2008, tout
d'abord votée en premiére lecture
par le Sénat... en 2006.
Jean-Pierre  Sueur a ensuite
donné son point de vue sur |'ap-
plication de cette loi, dix ans aprés
sa promulgation. Plusieurs points

restent encore a finaliser, malgré
plusieurs textes d'application sor-
tis depuis ;
le prix des obséques et les devis-
types insuffisamment utilisés et
publiés dans les communes ;
les  contrats-obséques, pour
lesquels une clarification, une
"labellisation”, est nécessaire :
"Tout contrat-obséques ne com-
prenant pas une description
détaillée des prestations n'en
est pas un.” De méme pour les
contrats dits "packageés” ;

- le fichier national des contrats-
obséques, mentionné dans
I'art. 9 de la loi, mais insuffisam-
ment appliqué et de maniére
restrictive ;
le chapitre sur les cimetiéres :
compte tenu de la progression
importante de la crémation, ce
volet a besoin d'étre approfondi.

La parole ayant été donnée a la
salle, plusieurs questions lui ont
été posées, notamment sur la dis-
persion des cendres {qui est loin
de faire I'unanimité, car insuffi
samment “encadrée’) et sur les
contrats-obséques.

B Il - Point d'étape sur
l'avancée des groupes de
travail mis en place au sein
du CNOF

Ces groupes de travail, impul
sés et coordonnés par le Bureau
des services locaux de la DGCL,
se sont réunis plusieurs fois en
2018. lls sont |es suivants :
-GT 1 - les techniques de soins
de conservation,
GT 2 - sur la numeérisation et la
dématérialisation,
- GT 3 et 5 - nouveaux modes de
sépulture et dimensions des
équipements funéraires,

-GT 4 - formation et qualifica-
tions professionnelles.

Aprés un état des lieux et des
débats internes, chaque groupe
est passé a une phase rédac-
tionneile. Déja, a été publiée
en 2018, par le ministére de la
Santé, une fiche d'information,
a destination du grand public,
sur les soins de conservation
{fiche diffusée par la FFC dans le
n° 05 de CREMATION Magazine
et sur son site Internet).

De méme, suite aux travaux
des groupes 3 et 5, fusionnés,
un guide de recommandations
relatif aux urnes funéraires et
aux sites cinéraires vient d'étre
approuvé par le CNOF le 6
décembre dernier. |l vient d'étre
mis en ligne par le ministére de
tutelle (ministére de la Cohé.
sion des territoires), Il est aussi
disponible auprés de la FFC et
de son réseau d'Associations,
auxquelles il vient d'étre diffusé,
ainsi que sur son site Internet. Il
donne des informations précises
et répond & des questions que
se posent souvent les familles,
les services d'état civil des com-
munes, voire les opérateurs
funéraires. Exemple pour les
urnes : leur transport, la destina-
tion des cendres, I'inhumation
dans le “vide sanitaire” d'une
concession  funéraire, leurs
dimensions, leur biodégradabi-
lité, la dispersion des cendres en
mer, voire en avion...).

A egalement été approuvé e
6 décembre, a l'unanimité,
sur proposition du GT n® 2
{numérisation et dématériali-
sation), un formulaire unique
CERFA de déclaration des actes



consécutifs au décés, transmis
numériguement par l'opérateur
funéraire concerné aux services
municipaux. Ce formulaire sera
mis en ceuvre cette année,

Les travaux des groupes se pour-
suivront cette année, voire en
2020. Ainsi, le GT 3 + 5 {fusion-
nés) va traiter des cérémonies
civiles, de [a crémation et des cré
matoriums, des cimetiéres, avant
d'aborder les nouveaux procédés,
actuellement étudiés, voire expé
rimentés, dans plusieurs pays
étrangers (résomation, aguama-
tion, humusation...).

M 111 - Information sur les
textes réglementaires en
cours d'établissement ou
de validation

e Lamété dapplication  (tres
attendu) du décret 2018-966
du 8 novembre sur les cer
cueils et les normes a respec-
ter pour ces demiers (arrété
du 20 décembre 2018, publié
au JO du 30 décembre 2018).

o Un projet de décret et un

Conseil National Des Operations Funéraires (CNOF) - Des travaux intenses. .. et fructueux ! I

arrété, visant a revoir la régle
mentation des crématoriums
(qui pourraient &tre traités
comme des installations clas
sées, ce qui souléve nombre
de questions) sont a |'étude.

e Un projet de décret, égale-
ment en préparation, portant
sur les possibilités, les condi
tions et les modalités de réou-
verture des cercueils en zinc.

M IV - Autres informations
recueillies

e l'accord franco-belge sur le
transport des corps par voie
terrestre devrait étre paraphé
trés rapidement.

* Suite a une enquéte diligen-
tée par les Agences Régio-
nales de Santé (ARS) et les
préfectures, le taux de “non-
conformités” dans les créma-
toriums en service {ou en pro-
jet “avancé”), pour la mise aux
normes concernant les rejets
des cheminées (arrété de jan-
vier 2010, applicable au plus
tard au 1¢ février 2018), estde

5% (pour un retour d'informa-
tion portant sur 200 crémato-
riums), soit 10 crématoriums
en service (qui, de ce fait, sont
sous le coup d'une fermeture
administrative).

Conclusion

Beaucoup de travail réalisé...
et a réaliser, une présence utile
et nécessaire de la FFC dans ces
groupes pour:

-que la place désormais prise
par la crémation dans notre
pays soit davantage prise en
compte (ainsi dans les cime-
tieres : les espaces dédiés - les
réglements...);

-défendre nos points de vue
(notamment vis-a-vis de cer-
tains participants, réticents,
voire opposés & la crémation,
ou a une liberté comme celle
de la dispersion des cendres
en pleine nature, que d'aucuns
voudraient bien voir davantage
"encadrée’, voire interdite).

Jole Lamer

UN PROJET DE DECRET,
EGALEMENT
EN PREPARATION, PORTANT

SUR LES POSSIBILITES,
LES CONDITIONS
EY LES MODALITES
DE REOUVERTURE

DES CERCUEILS EN ZiNC.

Réaction de la FFC aux propos de Jean-Pierre Sueur

Tout d'abord, il convient de reconnaftre et saluer le travail engagé depuis des années par Jean-Pierre Sueur sur [a thématique du funéraire, car
peu d'élus s'intéressent 2 cette question et beaucoup pensent qu'elle reléve de la seule compétence du privé, sans se soucier des conséquences
pour fes familles,

Il faut souligner que Jean-Pierre Sueur prend publiquement position contre le manque de transparence des contrats obséques. Il demande
davantage de contrles et de sanctions, mais, face au puissant lobby des assurances et banques, il n'est pas entendu.

Depuis longtemps le mouvement crématiste s'offusque de pratiques commerciales alléchantes, mais parfois trompeuses. Certes, cest le libre
choix de chacun, mais faut-il encore qu'il soit éclairé et ne génére pas de surprises au moment de la facture.

Et, aujourd’hui, qui parle des contrats souscrits et non réclamés ? Quelte valorisation financiére pour les souscripteurs ? Le fichier national tant
réclamé, et pourtant dans la loi de 2008, commence & se mettre en place, mais les conditions liées a son fonctionnement ne permettront pas
une plus grande fluidité des fonds.

Pendant ce temps, les prix des funérailles augmentent, le nombre des contrats souscrits augmente lui aussi, cherchez I'erreur. Il serait intéres-
sant d'étudier le prix moyen des funérailles par rapport & celui des contrats souscrits. ..

Ce qui importe & la Fédération Frangaise de Crémation (FFC), c'est le respect de la volonté des défunts, mais aussi la protection des familles,
qu'aucun organisme officiel aujourd'hui n'assure. Et si 'Etat nous habilitait A le faire ?

Frédérique Plalsant
Présidente de la FFC
Nota .
Une précision de notre part sur le point 4 de I'interview de Jean-Pierre Sueur : *funérailles républicaines” guand It parle de "permettre, lorsqu'une inhumation ou une crémation donne
lieu & une cérémonie civile” qu'une salle communale soit mise A disposition gratuitement. En effet, cefa vaut quand le crématorium est distant de 50, 60 vaire 100 km, ce qui empéche
beaucoup de personnes, notamment agées, de s'y rendre pour la cérémonie. Cela vaut aussi en milleu urbain, quand fes salles du crématorium sont insuffisantes et qu'il faut attendre
plusieurs jours paur en avoir une ({2 cérémonie civile peut trés bien se dérouleraieurs qu'au crématorium). Question de respect, d*humanité..,




