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Questions diverses

Réponses qui viennent d’'étre apportées a différentes
questions orales ou écrites.

1 - Respect de la législation en vigueur sur les contrals obséques

Question orale n° 04658 de M. Jean-Pierre Sueur (Loiret - SOCR) publiée dans le JO Sénat du 04/10/2018 - page 4 964
M. Jean-Pierre Sueur appelle I'attention de M. le ministre de 'Economie et des Finances sur le nécessaire respect des
dispositions légales en vigueur s'agissant de la souscription de contrats d’assurance obséques. Aujourd’hui, plus de cing
millions de Francais cotisent pour ce type de contrat, afin de financer par avance leurs funérailles et ainsi de ne pas
faire porter de charge financiére sur leurs proches en cas de decés. Les contrats d'assurance obséques sont strictement
encadres, notamment par I'art L. 2223-34-1 du Gode Général des Collectivités Territoriales (CGCT) qui dispose que "toute
clause d'un contrat prévoyant des prestations d'obséques a I'avance sans que le contenu détaillé et personnalisé de ces
prestations soit defini est réputee non ecrite”. Or, nombre de contrats “packagés” établis par des banques et sociétés
d'assurance sont en contradiction avec cette disposition [égale. Il lui demande en conséquence guelles mesures concrétes
il compte prendre pour que les dispositions inscrites dans cet article de loi soient strictement appliquées.

Réponse du secrétariat d’Etat auprés du ministre de I'Action et des Comptes publics publiée dans le JO Sénat dv
05/12/2018 - page 17 81

M. Jean-Pierre Sueur. M. le secrétaire d'Etat, je souhaite appeler vatre attention sur le nécessaire respect des dispositions
legales en vigueur, s'agissant de la souscription des contrats d'assurance obséques. Plus de 5 millions de Francais coti-
sent pour ce lype de contrat afin de financer par avance leurs funérailles et, ainsi, de ne pas foire supporter des charges
financieres & leurs proches au moment de leur décés. Jobserve d'ailleurs que la loi permet désormais qu'un montant de
5 (00 € soit prélevé sur les sommes laissées par le défunt pour financer ses obséques, ce qui réduit, dans bien des cas,
I'interét de ces contrats d'assurance.

Toujours estil que les contrats d'assurance obséques sont trés encadrés, notamment par art, L. 2223-34-1 du CGCT. Je
connais bien cet arlicle, puisque je I'ai fail voter par notre assemblée. Aux termes de cet article - "“toute clause d'un contrat
prévoyant des prestations d'obseques & I'avance sans que le contenu détaillé et personnalisé de ces prestations soit défini
est réputée non écrite”. Or nombre de contrats "packagés” proposés par des assurances ou des banques ne respectent
absolument pas cette clause. Quelles dispositions le Gouvernement compte-til prendre pour que la loi soit appliquée ?
M. le président. La parole est & M. le secrétaire d'Etat.

M. Olivier Dussopt, secrétaire d'Etat auprés du ministre de I'Action et des Comptes publics, M. le sénateur Sueur, je vous
remercie de votre question et de votre signalement. Chacun connait votre engagement de longue date pour améliorer le
fonctionnement du morché des prestations d'obséques. Vous étes ainsi & l'origine de diverses dispositions qui les encadrent
et d'initiatives ayant permis la reconnaissance du statut juridique particulier, si je puis dire, des cendres des détunts. Comme
vous le savez, les contrats d'assurance obséques impliquent P'action conjointe d’un assureur, dont le réle est de fournir le
volet "assurance-vie" du contrat, et d'un opéraleur funéraire, qui se charge des prestations funéraires proprement dites
Les services du ministére sont tout & fait disposés & mener un travail commun avec vous, Monsieur le sénateur, pour
determiner dans guelle mesure certaines offres "packagées” ne respecteraient pas la lettre ou I'esprit des dispositions
de l'art. L. 2223-34-1 du CGCT. Nous savens que certains prestataires rencontrent des difficultés pour établir une offre
adaptee. Cependant, la loi doit étre appliquée dans son intégralité. Dans la mesure ob les signalements que vous nous
faites ne nous sont pas connus de maniére suffisamment précise pour que nous puissions vous apporter une réponse
technique & ce stade, le ministére de I'Economie et des Finances souhaiterait pouvoir continuer & travailler avec vous sur
la base des eléments les plus concrets dont vous pouvez disposer. Nous pourrons alors définir la réponse réglementaire
la plus adaptée & la situation.

M. le président. La parole est & M, Jean-Pierre Sueur, pour la réplique. |l vous reste quarante-trois secondes, mon cher
collégue

M. Jean-Pierre Sueur. M. le secrétaire d'Elat, je suis toujours d’accord pour coopérer avec le ministére, mais je suis tout de
méme surpris que celui<i ne soit pas au courant... Des compagnies d'assurances et des banques trés connues vendent tous
les jours en grand nombre des contrats "packagés”, ne comportant aucune piéce témoignant d'une quelconque négociation
avec un operateur funéraire afin d'etablir une définition précise des presiations d'obséques. Or lorsque les prestations
ne sont pas définies, les proches du défunt se voient souvent réclamer une somme supplémentaire... || est absolument
patent que la loi n'est, dans une large mesure, pas appliquée. Dés lors, it faudra que des sanctions soient prononcées.

Source : Journal du Sénat
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2 - Liberté de choix d'un prestataire funéraire en cas de souscription d'un contrat obséques

Question écrite n® 07131 posée par M. Jean-Pierre Sueur {du Loiret- SOC) publiée dans le JO Sénat du 11/ 18/2018- page 5 109
M. Jean-Pierre Sueur appelle |'attention de M. le ministre de I'Economie et des Finances sur I'obligation d'information par les
organismes proposant des contrats obséques quant & la totale liberté de choix de I'entreprise qui assurera les obséques. Il
n‘est, en effet, pas rare que, lors de la souscription d'un contrat obséques auprés d‘une banque, d'une assurance ou d'une
mutuelle, un groupement funéraire soit désigne par défaut comme bénéficiaire, ce qui n'a pas de fondement légal. Au
moment du décés, les tamilles en deuil sont cinsi dirigées de facto vers I'entreprise qui a été désignée dans ces conditions.
Par ailleurs, dans un certain nombre de cas, une carte ou une documentation est jointe au contrat, sur faquelie figure le
numeéro d'ossistance d'une plateforme qui dirige les familles en deuil vers une entreprise funéraire. Or, I'art. L. 2223-35 du
CGCT prevoit des sanctions pénales pour protéger les familles contre ces abus. Est ainsi "puni d’emprisonnement et de
45 000 € d’amende le fait, par une personne qui, & f'occasion de I'exercice de son activité professionnelle, a connaissance
d'un decés, de recommander aux familles les services d’une entreprise ou association déterminée".

Force est cependant de constater que nonobstant ces dispositions, les souscripteurs de ces contrats et leur famille ne
sont géneralement pas informés de leur droit & choisir librement un opérateur funéraire. Il lui demande, en conséquence,
quelles dispositions il compte prendre pour que les sociétés proposant des contrats obseques soient tenues d'informer
chaque souscripteur de sa liberté de choisir un opérateur funéraire lors de la souscription d'un contrat, et qu'elles soient
& nouveau tenues d'apporter la méme information aux familles apres le décés d‘un de leurs membres. Il lui demande, en
outre, §'il ne lui paraitrait pas opportun que cette obligation d'information soit, de surcrott, garantie en prévoyant I'envoi
d'une contirmation écrite lorsque celleci est délivrée oralement.

Réponse de M. le ministre de I'Economie et des Finances publiée dans le JO Sénat du 27/12/2018 - page 6 769
Depuis la réforme législative du 9 décembre 2004 relative a la simplification du droit, les formules de financement des
obségues commercialisés sur le marché des assurances prennent deux formes qui permettent soit uniquement le finance-
ment a F'avance des obséeques, soit & la fois le financement et I'organisation de celles-ci. La premiére catégorie de contrat,
qui permet uniqguement la prise en charge du financement & l'avance des obséques, ne comporte aucune stipulation de
prestations funéraires. Au décés de l'assuré, le capital constitue est versé au bénéficiaire de son choix (un membre de la
famille, un opérateur funéraire), qui organise les obséques.

En revanche, le contrat de prestations d'obséques qui prend en charge, @ la fois le financement des obséques et l'orga-
nisation de cellesci, implique obligatoirement action conjointe d'un assureur et d'un opérateur funéraire. En application
de I'art. L. 2223-35-1 du CGCT, le contrat d'assurance doit alors mentionner la possibilité pour le souscripteur, de modifier
a tout moment, sa vie durant, certaines prestations {nature des obséques, mode de sépulture), ainsi que la possibilité
de changer d'opérateur funéraire. A cet égard, lors de la commercialisation de ces contrats, les assureurs membres de
lo Fédération francaise de 'assurance (FFA) se sont engagés & attirer I'attention des assurés sur le foit que le choix du
prestataire reste libre méme en cas de contrat référencant un opérateur funéraire.

Les corps de contrdle de I'Etat, & 'occasion des enquétes qu'ils diligentent dans ce secteur, sont vigilants concernant Ia
bonne information des souscripteurs. Ainsi, ils véritient, au cas par cas, la conformité des méthodes de vente uiilisees par
les societés proposant des contrats obséques, aux régles de protection des consommateurs, et le cas échéant prennent
toute mesure appropriee pour que les opérateurs se mettent en conformité. Le Gouvernement reste en outre trés attentif &
toute proposition pouvant contnibuer & 'amélioration de l'information des souscripteurs en matiére de contrat d’assurance
obséques et pouvant garantir leur liberté de choix du prestataire funéraire.

Source : Journal du Sénat
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