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névoya nce

Le chainon manquant...

Depuis les lois Sueur de 2004, 2008, 2009, le contrat-
obséques a été et continue d’étre I'objet de I'attention
et de I'intervention de multiples acteurs : assureurs,
banqui itutic mutuelles,

dans un marché

c'est inccnlc;lah\f)

Jean-Pierre Sirugue.

CNous évoluons désormais

économique, et financicr,

du funéraire, politiques de toutes tendances. Pour
F'observateur averti de ce domaine se pose la question
de I'absence, en apparence, des courtiers-gestionnaires-
assistours. Nous avons tenté, avec un expert reconnu

on la matiére, Jean-Pierre Sirugue, d'en déterminer

les raisons et d’en appréhender les évolutions possibles.

Résonance : A votro avis, queiles sont
les causes de la nom-participation
débat de ces spéciclstes

Jean-Piorro Sirugue : Comme vous

avez vousméme précisé, cetle absonce
s quapporente. | faut on effel pré

lement particioé au débat mais ont, sou
vent of dopus longlamps, 46  Forigine

ome des diidrentes évolutions que
nous connaissons dopus la lof 9%/25
i 'est pas do mon propos de ciler des
nome, qui dailleurs sont connus de fous,

Résonance : Tentends bion voire
réponse, mais si ces professionnels
sont reconnus de fou éciés & tire
persannel pour eurs copacités, connais-
sances et qualités, comment se faikh
quils ne constitvent pas ne collectivitd
professionnelle organisée, représentc
ive, car en défintive, il scmble bien que
co soient eux qui aisnt lo pius grands,
e peutétie la meilleure pratique du
contratobstques 7

Jean-Pieme Situgue : Pour ére oussi com
plet et clir que possiole

Avec Fabligation de I vie
comme unique moyen de réglement
des conlrals, le courtierfunéralre o
db évoluer g'abord en so lamiliarisant
avec co domaine noweau el ensuile
en subvant son développernent comme:
méthode de paiement de services ala
personne, do plus en plus inlégrés au
controt obsoaues.
Cotte evalanche de compléments oy
nadifionnel corvol & Favance @ fatt que
lo téacton de ces auxilires funérair
devens, malgré ey, auxiiires d'asse-
rance, o 616 liés diverse. Les uns sont
restés lololement altachés & leurs rad-
fions n'ayant of 1o voulant cvoir comme:
clents que des opdrateurs undraires e
téseau cu indépendants. Les oulres se
sont ournés vers es noweoux diffusewrs
et ol di évolver avec oux
Il est quand méme a noler que cetle
division cons la ol est pas cuss
wanchée quen pourrail o croiro, llos
cindlicires. purement funéraires Slant
aussi parfols sollicteurs auprés de la
Bancasswanca. Bien quil me plaise do
reconnalie qul 1'ést pas toujours aisé
d'atre hybride ("un pied dans la tombe,
un pied dans I banque), il fout savoir
assimiler et intégrer son mélissog
Toutes ces ralsons, fovs ces constals
motivent Iabsence done organisation
actuelle de cafto profossion, qui n'a pas
encore teminé sa mulation et fows sa
wéele posiion sur ke marché de ko pré
voyance lunéaie.

Résonance : Volre analyse nous laisse
perplexes. Ov'adviendra-til dans Ic
proche avenir, el nous folsons référence
& o déconnie que nous venons denta-
mer, do ces spécialistes des contrats et
services du funéroire ?

Jean-Pierre Sirugue : Nous évoluons

o rfonir les dow ékimens ossentels Gu

carockrisent ie courierobséques

- Les premiers ef principaux actours sont
raire. Four

ol financier, c'sst inconlestable. Comme
dans foul morché de ce type, cest do
co mée marché, dans lovles ses com

y
1o plupart, s élaient et sonl demeurés
de fomalion, despril, d'octicn func
aires. Cela les cifférencie daillovrs

o tous les autres courtiors méme si
ceuxci sont amends occasionnellement
ou tégulibtement & proposer ce type
do contrats & leur clientale.

posantcs q latéponse et s
rapidement

51 Fon se référe, miéme avec une cer
aine prudence aux chiles avancés par
los diverses Gtudes réaliséos pour les
dix ans & venir enlre 35 ef 41 ¥ des
déeds seront préréglés par dew types
de conliats : o1 service, en capiol
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