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À la suite de l’annonce de la fermeture des guichets à la gare de Malesherbes et dans de
nombreuses gares du RER, Jean-Pierre Sueur a posé une question écrite au ministre des
Transports, Jean-Baptiste Djebbari.

Fermeture des guichets à la gare de Malesherbes

Question n° 27121 adressée à M. le ministre délégué auprès de la ministre de la
transition écologique, chargé des transports
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Texte de la question : M. Jean-Pierre Sueur appelle l'attention de M. le ministre délégué auprès
de la ministre de la transition écologique, chargé des transports sur le projet de fermeture des
guichets à la gare de Malesherbes (Loiret), gare de départ et d'arrivée du réseau express
régional (RER), ainsi que dans de nombreuses autres gares du RER C et D. Il n'ignore pas les
arguments avancés par la SNCF relatifs au développement du numérique et à la «
dématérialisation » de l'achat de billets. Il lui fait toutefois valoir toute l'importance de la
présence d'agents dans la gare pour aider et accompagner toutes les personnes qui en ont
besoin et pour lesquelles la « présence humaine » est donc très précieuse. Il lui demande en
conséquence quelles dispositions il préconise pour maintenir cette « présence humaine ».
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