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ASSEMBLEE GENERALE
0 mars 2012
Salle municipale Yves Montand,
e Charles Perrault 3 Orléams

78 selhérents étalent présents, 165 pouvoirs
ont été comptabilisés soit 15,7% des nﬂw
rents 4 jour de leur cotisation. G
KESIER, Présidente de lAsm:mrmn,
ouvre Ia séance en remerciant de leur pré-
sence Monsienr SUEUR _Sénatour,
Madame de CHANGY Conseillére Muni-
cipale déléguée 2 la vie assoviative ot
Madame  BOURGOIN  Présidente  du

or

RC, Famille de Franee.

Dewx enquites ont &té monsées par natre
association : I'me sur les maisons de
n.lmilu dont les nsulms sont publiés dans
 journal et Pautre sur plusieurs pistes
Crablesde Aggl
MMWslnlxolv: Novs étions ,m’uu wx
s des assosiations en septernt
Ortéuns, Sl Rucle, Svlcan e
Rraye, et Chevilly. A Poccasion des 60 ans
de PUEC-Que Choisir une manifestation
exceptionnelle a été organiséo Io 15 mars
Place d'Are et place de fa République.
Aide awx consommateurs. 17 bénévoles
traitent les dossiers ctfou aident les
a

Rapport d’activité
Les adhérents. 1ls sont o nnmble de 1623
dont 794 nouveaux adhérent

Ees salarids. Dopuis sq)lm\bw 2011 et
Jusquwd juin 2012, 2 juristes occupent ¢
poste & temps paricl chacun. Deu secré-
taires en emplod aide par IFat sont prés
tes.

Les stagiaires. 4 Gudiants en droit ont pu
acquérir un début dexpérionce profession-
+ une dléve-avoeale, 3 éindiauts en
Mastcr de Droit.
Les bénévoles. Ts sont au nombre e 82.
Le temps globul consaeré & Passociation
par les bénvoles est de Pordre do 7 & 8
équivalents lemps plein.

que 20 autres
assurent Paceueil, tant « physique » que
‘phonique. Nous avons regu  plus
de 2000 visites pendant nos permanence
st & Orléons (@ domijourées par
semaine, avee 2 conseillers en paralidls),
it & argens, Sommoy ou Seandea:
fle. Fn novernbre nous avens ouvert
une permanence & Saran. A ces permanchi-
ces il faut ajouter les 982 courriers rogus,
les 2337 appels téléphonigues et plus de
10 yomagen Lot g, s,
&vidermment, un Téponse. .
consll douns safhset s 5 1o ym-
complexc, un dossler est
o s it
20iL, 410 nouveaus do ont éts
oave. L Rarksimgimints; anlains
de créances ou échanges do produtts repré-
sntnt a vleur do 70 0776 ausquch i
faut ajouter 6 4236

©

Ces setfons ont un poids réel auprts des
élus et du Gouvernement, le sérieux de
PUFC étant reconm,

Nous avens ainsi participé en 2011 & des
campagues nationales sur le logement
locatif; les devis fanéraires et fa nouvelle
ol dL  35€ pou s wcion e
justice, (Cette demni il uique-
ment & e ummuhu\m s 1),

Actions  spécifiques.  Opération
DRAAF  (Direction Régionale do
PAgriculture, de PAlimentation ot de la
Forét). La comention signée avec Ta

DRAAT pour une étude sur les besoins
information des_ consommatenrs
«une alimentation sie, divers
bl est d'unc durée de 3 ans o se présentc
sous Ia forone de questionmaires.

Les actions de développement. Un groupe
de bénévoles s'est penché sur d’aulres mo-
des de présence auprds des consormmateurs.
Une distribution de documents auprés des
‘mairies do plus de 500 habitants dans unc
‘partic du Loiret a été réalisde. Un courrier a
&6 adressé auprés de 600 abormés de Que
Choisir mon adhérents & T'associatio
34 nouvenux adhérents sont venus nous
rejoindre insi, Par ailleurs, nous sommes
e e puhlu. au Comi-
t& d’Enirg DREAL (Dircetion
Régionale de 1r,.wn onmement, de I Amé-
nagement et du Logoment), & Pnstitut Ru-
ml d’Edueation (¢leves de 18 aus), aw
cm« (Canro Communel mmm So-

Le site dntornel
orléans.org ». Créé on 2009, il est do plus
en plus_ consullé. Lo 2011, la moyenme
monsuelle de connexions et d’environ
1800,

Consom’uctivn. Liin 2011, 1271 adhérents
Gaiont o

Médias. Plus de GO inerventions (presse,

fios ot 16lés) onl ou lien en 2011 Fn
0 ok en it e vingiee, B0
montre que nos contacts avec les médias
Tocawx s*élargissent au fil des amdos. Nous
sommes Tes invités réguliers (en moyenne
doux fois par mois) de Pémission « Les
experts » sur France Bleu Orléans.

Les an Léquipe est constituée de
30 bén

Tnquttes nuhonafex  horaires d*ouverture
el accessibilite des sites towristiques - le
locatif dans les agences immobilidres
frais e documents demandés - devis funé-
raites - relevés de prix dans los grandes
surfices.

4 Consom’

‘moral, Feais divers ou geste )
faut rappelor que notre objectif est simple-
ment de foire respecior s Iégislation...
Bvolution des types de litges : de 31 % en

ot en premiére place, s litiges liés an
Togement sonl. désormais 4 24 %, suvi des
opéraieurs o communiction (17 %) ct des
scrvices marchands (16 %). Les autres
tpes + de Tigen fc répartiment g0 fgon
homogine (9 ou § %).

Représentation dans les instances officiel-
bénvoles siégent dans pl
commissions, tant looales que départemen-
tales ou régianales, dans des domaines trés
variés comme la sanié et environnernent.

Participation aix campagnes nationaes.
Elles se déroulent tonjours selon le meme.
processus : enquéte de termain, conflrence
de presse permettant d’en faire comaitre les
résultats Tocaux e fes propositions do
PUEC-Que Choisir, couriers aux élus pour
quils intervienncnl auprés du Gouverne-
ment. Pour fnir, une information nationale.

ction 1181 - 24me trimesire 2012

inle) de (public de
s, m SAVS (Scrvlce & Acanmpx-
gnement  a Vie Sociale).

Llinformation interne. Deguis septembre
2010 les bénévoles sont destinataires d’une
lettre dlectronique erdant un lien entre cux

Puriicipation & I'Union Régionale. Les
7 associations de la Région se rencontrent
réguliérement, C'est un fiew de mutualisa-
tion & e fois pour la formation des bénévo-
s ef les zeprésentations dans les instances
officielles.

Participation @ la eréation et & Panima
fion des  formations nationules. Outre
sotre juriste qui jntervient dans les stages
sur o raifement des ltges depuis plusicurs

trois bénévoles se sont également
Srplides i ivean nilonal ¢ e fara
Vaceueil des consommateurs et une sur les
Jitigos ave les assurances.

port ductivité de Pexercice 2011 est
adopté & Punanimité.
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